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Le attività di manutenzione e investimento sono, ancora oggi, tra le meno digitalizzate nei 
processi delle utility: i flussi di monitoraggio e di gestione dei dati raccolti sul territorio restano 
spesso legati a strumenti e prassi tradizionali, con perdita di informazioni, ritardi e difficoltà nel 
tenere sotto controllo l'avanzamento in tempo reale.  

Bludigit presenta l’evoluzione della piattaforma WorkOnSite (WoS), la soluzione che permette 
di raccogliere, validare e condividere in modo strutturato le informazioni dal campo. WoS 
sblocca una visibilità totale sulle attività in corso e automatizza le verifiche di qualità, 
garantendo la compliance nella realizzazione delle opere e una visibilità real-time di quanto 
svolto in campo. Grazie a WoSeye - l'AI di WorkOnSite addestrata su oltre 90.000 cantieri e che 
già monitora più di 100 attività in parallelo ogni giorno - le verifiche sono automatizzate, 
aumentando la qualità e riducendo il carico di lavoro operativo. I numeri dimostrano che la 
partita dell'efficienza idrica non si gioca più sulla scelta di un semplice software, ma sulla 
capacità di gestire la complessità operativa proprio grazie ad assistenti agentici intelligenti. 

Per comprendere il valore reale di questa tecnologia bisogna però guardare all'esperienza di 
chi la utilizza ogni giorno: per questo motivo, l'intervento entrerà nel vivo del caso Acqualatina, 
che ha già reso lo strumento parte integrante dei propri processi aziendali, con un impiego 
quotidiano nelle attività sul campo. Attraverso la testimonianza diretta di chi gestisce 
quotidianamente le attività sul territorio, scopriremo come la piattaforma sta già ottimizzando 
la supervisione delle riparazioni e il monitoraggio degli allacci, generando ogni giorno benefici 
tangibili e misurabili in termini di efficienza. 
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